
  

OTRS vs. Request Tracker

Ihr Partner | Individuell | Professionell 
Praxisbezogen | Kundenorientiert | Sexy!

Evaluation Ticketsystem



  

Agenda
 TTS
 OTRS
 RT (Request Tracker)
 Demo
 Fragen?



  

Anfnorderungen
 OpenSource
 Linux
 Webbasiert
 Hotline
 Multilingual
 Verbreitet



  

Die zwei Kandidaten
 OTRS::ITIL
 Request Tracker



  

OTRS::ITIL
 Fedora 11
 OTRS mit ITIL-Erweiterung
 Version 2.4
 GPL
 Webbasiert
 Perl
 Community



  

Request Tracker
 Auf Debian Lenny
 Best Practical Solutions
 Version 3.6 / Aktuell 3.8
 GPL
 Webbasiert
 Perl
 Grosse Verbreitung (Universitäten, Nasa, ...)



  

Der Gewinner ist OTRS
 Beide erfüllen TTS-Grundlagen
 Reques Tracker ist zwar schneller, jedoch zu wenig 

ITIL-Bezogen
 Gute priorisierung und kagegorisierung
 History DB
 Usability
 Statistische Auswertung



  

Demonstration
 Da ihr euch alle schon mit OTRS 

auseinandergeschlagen habt, stellen wir euch 
lieber Request Tracker vor:

 http://emanuel.semir.eris.fnord.foo/demos/oldstable

http://rt.easter-eggs.org/demos/oldstable/


  

EOF



  

???



  

Ja, Roman?



  

main()



  

Oh, danke Roman für den Hinweis
 Version 3.6 ist im Debian-Package-Repository
 Version 3.8 ist nicht im Repository
 Eigenkompillat wollte vermieden werden, weil eine 

Paketverwaltung automatisch alle Pakete 
aktualisieren kann (apt-get; dpkg, rpm, /etc...)

 Für eine spätere Evaluation im Auge behalten!



  



  

 Optische änderungen
 Mehr Änderungen müssten evaluiert werden



  

Version 3.8
 Optische änderungen
 Mehr Änderungen müssten evaluiert werden



  

Weitere Fragen?

???



  

Ok. Niemand mehr.



  

EOF
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